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Worüber kann man sich beschweren? 
• Barrieren mit Dienst-Leistungen 

• Barrieren auf Internet-Seiten 

• Barrieren mit Produkten 

So kannst du dich beschweren: 

Schritt 1 
Gehe in das Internet. 

 

Abbildung 1: Internet Symbole 

Gib in die Suchleiste www.google.com ein. 

Schritt 2 
Schreibe in das Suchfeld: "Kontaktformular Barrierefreiheitsgesetz". 

 

Abbildung 2: Google Suche 

http://www.google.com/
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Schritt 3 
Drücke auf "Kontaktformular für Hinweisgeber:innen". 

 

Abbildung 3: Google Ergebnis-Seite 

Schritt 4 
Drücke noch einmal auf "Kontaktformular für Hinweisgeber:innen".

 

Abbildung 4: Link zum Kontakt-Formular 

Du bist jetzt auf der richtigen Seite. 
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Schritt 5 
Wähle eine Option aus: 

Schreibe in diese Felder Informationen über dich: 

  

Abbildung 5: Geschlecht 

Abbildung 6: Persönliche Daten 



 

 

Anleitung: Beschwerde zur Barriere-Freiheit Seite 4 

Schritt 6 

 

Abbildung 7: Barriere 

Produkt: Smart-Phone, Computer, Fahrkarten-Automaten 

Dienstleistung (häufiger!): Internet-Seiten, Online-Shops 

Schritt 7 
Drücke auf "- bitte auswählen -". 

 

Abbildung 8: Dropdown-Menü 
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Hast du "Produkt" zuvor ausgewählt siehst du diese Liste. Drücke auf 

die Zeile, die zu deinem Problem passt. 

 

Abbildung 9: Auswahl-Liste Produkt 
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Hast du "Dienstleistung" zuvor ausgewählt siehst du diese Liste. 

Drücke auf die Zeile, die zu deinem Problem passt. 

Tipp: Internet-Seiten sind meistens Online-Shops. 

 

Abbildung 10: Auswahl-Liste Dienstleistung 
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Schritt 8 
Gehe auf der Seite runter zu "- Ihr Hinweis -". 

 

Abbildung 11: Ihr Hinweis 

Schreibe deine Beschwerde in das weiße Feld. 

Wenn du Beilagen (zum Beispiel Fotos) dazugeben willst, klicke auf das 

graue Feld "Beilage hochladen". 

Drücke in die kleine weiße Box neben dem Text "Ich bestätige, 

wahrheitsgemäße Angaben zu meinem Hinweis gegeben zu haben.". 
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Schritt 9 
Nun sollte eine Sicherheits-Abfrage angezeigt werden. Das ist ein Bild 

mit Zahlen und Buchstaben. 

Schreibe in den weißen Kasten unter "Geben Sie bitte den Captchatext 

ein (Pflichtfeld)" welche Zahlen und Buchstaben du siehst. 

Tipp: Unter dem Bild ist eine Audio-Wiedergabe. Wenn du auf schwarze 

das Dreieck drückst, wird dir der Text vom Bild vorgelesen. 

 

Abbildung 12: Sicherheitsabfrage 

Schritt 10 
Hast du alle Schritte gemacht drücke ganz unten auf "- Weiter -". 
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Abbildung 13: Weiter 

Schritt 11 
Jetzt siehst du eine Seite mit deinen Daten. Schau, ob alles stimmt. 

Wenn alles richtig ist, drücke auf "- Senden -". 

 

Abbildung 14: Senden 

Nach der Beschwerde 
Du bekommst von der Behörde in spätestens 8 Wochen eine Antwort! 
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