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Woruber kann man sich beschweren?

e Barrieren mit Dienst-Leistungen
e Barrieren auf Internet-Seiten

e Barrieren mit Produkten

So kannst du dich beschweren:

Schritt 1

Gehe in das Internet.

©ceC

Abbildung 1: Internet Symbole

Gib in die Suchleiste www.google.com ein.

Schritt 2

Schreibe in das Suchfeld: "Kontaktformular Barrierefreiheitsgesetz".

N\ Google

4 Kontaktformular Barrierefreiheitsgesetz X KI-Modus =

Google Suche Auf gut Glick!

Abbildung 2: Google Suche
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http://www.google.com/

Schritt 3

Driucke auf "Kontaktformular fur Hinweisgeber:innen".

- Sozialministerium Service
https://www.sozialministeriumservice.gv.at » Kontaktfor...

- Kontaktformular fur Hinweisgeber:innen

Kontaktformular fur Hinweisgeber:innen. |hr Hinweis soll eine technische und juristische Prifung der
Barrierefreiheitsanforderungen des BaFG ermdglichen. Ist ...

=== Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
W https://mww.sozialministerium.gv.at » Kontakt

Kontaktinformationen Sozialministerium

Wir werden lhr Anliegen schnellstméglich bearbeiten. Kontaktformular Zum Kontaktformular. ...
Barrierefreiheit auf sozialministerium.gv.at. Kontakt Kontakt.

Abbildung 3: Google Ergebnis-Seite

Schritt 4

Drucke noch einmal auf "Kontaktformular fur Hinweisgeber:innen".

Kontaktformular flr Hinweisgeber:innen

Ihr Hinweis soll eine technische und juristische Priifung der Barrierefreiheitsanforderungen des BaFG erméglichen. Ist ihre Beschreibung nicht ausreichend, so muss die

Behorde fehlende Angaben in weiterem Schriftverkehr in Erfahrung bringen. Verwenden Sie das Kontaktformular, um eine ziigige Bearbeitung zu gewahrleisten.

Kontaktformular fiir Hinweisgeber:innen

Fir schriftliche Hinweise von Verbraucherinnen und Verbrauchen sollen folgende Angaben vollstandig enthalten sein, andernfalls eine Bearbeitung unter Umstanden

nicht moglich sein kann:

Abbildung 4: Link zum Kontakt-Formular

Du bist jetzt auf der richtigen Seite.
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Schritt 5

Wahle eine Option aus:

O Herr O Frau O divers / keine Angabe

TN

Wenn du ein Mann Wenn du das nicht
bist driicke hier R s i sagen willst
bist driicke hier dricke hier

Abbildung 5: Geschlecht

Schreibe in diese Felder Informationen uber dich:

Ihr Name piichtfeld | Vorname und Nachname |
Der Ortin dem du wohnst ‘
StraBe, Hausnummer pfiichtfeld ‘ Wo du wohnst ‘ ‘
Postleitzahl pichtield | Deine Postleitzahl | Ort pflichtfeld
Ihre Telefonnumer Ihre E-Mail pjichifeld

 §

Deine E-Mail }

Abbildung 6: Personliche Daten
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Schritt 6

Die wahrgenommene Barriere betrifft phicntfeis (' Ein Produkt (O Eine Dienstleistung (O Ich bin mir unsicher

Hast du Probleme mit I . Bist du dir unsicher

einem Produkt driicke hier dvticks ks

Hast du Probleme mit einer
Dienstleistung driicke hier

Abbildung 7: Barriere
Produkt: Smart-Phone, Computer, Fahrkarten-Automaten

Dienstleistung (haufiger!): Internet-Seiten, Online-Shops

Schritt 7

Drucke auf "- bitte auswahlen -".

Und zwar (am ehesten zutreffende Katego- | - bitte auswahlen - .

rie) pfiichtfeld

Abbildung 8: Dropdown-Menu
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Hast du "Produkt" zuvor ausgewahlt siehst du diese Liste. Driicke auf

die Zeile, die zu deinem Problem passt.

- bitte auswahlen - v

R . . a
- bitte auswaihlen -

Desktopcomputer

Laptops und Notebooks
Smartphones

Tablets ohne Mobilfunk

sonstige Computersysteme
Kartenzahlungsterminals
Bankomaten und Geldautomaten

Fahrkarten- und Ticketautomaten

Check-In-Automaten (bspw. im Hotel am Flughafen)

Wegweiser. Auskunftsterminals, interaktive Info-Bildschirme im &ffentlichen Personenverkehr (Gerate)
Sonstige Auskunftsterminals und Info-Bidschirme (Gerate)

Sonstige Mobiltelefone, Seniorenhandys

Tablets mit Mobilfunk

Elektronische Wearables (2.8. Smarte Uhren)

Benutzerkonfigurierbare Netzwerkgerate (z.B. Smart-Home-Adapter, WLAN-Router, ..)

Sonstige Elektrogerate, die einen Zugang zum Intermnet ermoglichen

Smarte Fernsehgerate

Streaminggerate (2.B. Fire TV Stick) und Set-Top-Boxen

Spwelkonsclen -

Abbildung 9: Auswahl-Liste Produkt

Anleitung: Beschwerde zur Barriere-Freiheit Seite 6



Hast du "Dienstleistung" zuvor ausgewabhlt siehst du diese Liste.

Drucke auf die Zeile, die zu deinem Problem passt.

Tipp: Internet-Seiten sind meistens Online-Shops.

- bitte auswahlen - v

Streaming-Dienstleistungen als Website (im Browser)
g ‘ i

Streaming-Dienstleistungen als Apps (auf dem Smart-TV, Stick)
Streaming-Dienstleistungen als Apps (auf dem Smartphone, Tablet)
Dienstleistungen Internetfernsehen
Programmfihrer und Untertitel im Rundfunk
Sonstige Mediendienstleistungen
Websites im offentlichen Personenverkehr (Allgemein)
Apps im offentlichen Personenverkehr (Allgemein)
Websites im offentlichen Personenverkehr (Buchung)
Apps im offentlichen Personenverkehr (Buchung)
Websites im offentlichen Personenverkehr (Reiseinformation)
Apps im offentlichen Personenverkehr (Reiseinformation)
Info-Bildschirme im offentlichen Personenverkehr (Dienstleistung Reiseinformation)
Selbstbedienungsterminals im &ffentlichen Personenverkehr (Dienstleistung Reiseinformation)
Bankdienstieistungen als Website
Bankdienstleistungen als App
Sonstige Bankdienstleistungen
Digitale Bucher
Online-Shops als Website
_ Online-Shops als App

Abbildung 10: Auswahl-Liste Dienstleistung
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Schritt 8

Gehe auf der Seite runter zu "- lhr Hinweis -".

+ Bedage hochladen

Abbildung 11: lhr Hinweis

Schreibe deine Beschwerde in das weil3e Feld.
Wenn du Beilagen (zum Beispiel Fotos) dazugeben willst, klicke auf das

graue Feld "Beilage hochladen".

Drucke in die kleine weil’e Box neben dem Text "Ich bestatige,

wahrheitsgemale Angaben zu meinem Hinweis gegeben zu haben.".
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Schritt 9

Nun sollte eine Sicherheits-Abfrage angezeigt werden. Das ist ein Bild

mit Zahlen und Buchstaben.

Schreibe in den weillen Kasten unter "Geben Sie bitte den Captchatext

ein (Pflichtfeld)" welche Zahlen und Buchstaben du siehst.

Tipp: Unter dem Bild ist eine Audio-Wiedergabe. Wenn du auf schwarze

das Dreieck druckst, wird dir der Text vom Bild vorgelesen.

Sicherheitsabfrage

Geben Sie bitte den Captchatext ein (Pflichtfeld)

Gib hier ein was du
hier siehst
» 0:00/008 LOI

1

Driicke hierumes
dir vorlesen zu
lassen

Abbildung 12: Sicherheitsabfrage

Schritt 10

Hast du alle Schritte gemacht dricke ganz unten auf "- Weiter -".
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Abbrechen _

Abbildung 13: Weiter

Schritt 11
Jetzt siehst du eine Seite mit deinen Daten. Schau, ob alles stimmt.

Wenn alles richtig ist, dricke auf "- Senden -".

Apbrechen | [ Zumtck —

Abbildung 14: Senden

Nach der Beschwerde

Du bekommst von der Behorde in spatestens 8 Wochen eine Antwort!
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