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Selbstbestimmt Leben

mit Personlicher Assistenz

Dialogpapier Kurzfassung
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Einleitung

Eine seit Jahren geaulierte Forderung von Menschen mit intellektuellen
Behinderungen ist die Einflhrung eines bundesweiten Rechtsanspruches auf
Personliche Assistenz, die die bisherigen Dienstleistungen erganzen soll.

Das bedeutet nicht, dass die derzeitigen Dienstleistungen schlecht gemacht werden
sollen! Es gibt immerhin eine breite Palette davon: Wohnhauser,
Wohngemeinschaften, Betreutes WWohnen, Freizeitassistenz, Werkstatten und
Tagesstrukturen, mobile und personliche Unterstitzungsleistungen.

In den letzten Jahren haben sich die Ansprliche an die Dienstleistungen allerdings
stark verandert. Heute stehen neben gruppenorientierten Dienstleistungen immer
starker individualisierte Unterstltzungen und personenzentrierte Organisationformen
im Mittelpunkt. Und dies wird in Zukunft noch wichtiger werden.

Daher sollen — so die Forderung der Lebenshilfe und vieler anderer Organisationen —
traditionelle Dienstleistungen erganzt werden um die Moglichkeit Personlicher
Assistenz auch flr die Gruppe der Personen mit intellektuellen Behinderungen.

Begriffsklarung

. Persdnliche Assistenz kann definiert werden als eine Form der persdnlichen
Hilfe, die sich der betroffene Mensch selbst organisiert und sich dadurch in die
Lage versetzt, sein Leben selbstbestimmter und unabhangiger zu gestalten.”
(Nationaler Aktionsplan 6.3.1.).

Persdnliche Assistenz bezieht sich also auf die ganzheitliche Lebenssituation des
Auftraggebers oder der Auftraggeberin und stellt ihren / seinen Wunsch bzw.
Willen in den Mittelpunkt der Aufmerksamkeit und Tatigkeit der
Assistenzleistenden.

LJAssistenzleistung” ist allgemein die von einem Menschen mit Behinderungen
gewlnschte Form der Alltagsbewaltigung, die seinem Lebensstil entspricht. Sie
betrifft keine Forder- oder Therapieangebote, sondern es geht um die
Unterstltzung der Verwirklichung von Zielen, die sich der Mensch mit
Behinderungen gewahlt hat. Im Assistenzverhaltnis wird also vom Grundsatz her
die Regiekompetenz Uber die Hilfe dem Menschen mit Behinderungen
Ubertragen. , Personliche Assistenz” ist eine besondere Ausformung davon.
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.Unter ‘Betreuung’ verstehen wir hingegen eine fremdbestimmte Form der
Begleitung. Menschen mit Lernschwierigkeiten kénnen sich ihre
Betreuungsperson in der Regel nicht aussuchen. Die Beziehung ist von einer
Haltung der Forderung bestimmt.” (Selbstvertretungsbeirat 2011).

Dem gegeniber bedeutet , Begleitung”’, dass hier ein dialogisches Verhéltnis
mit einer Machtbalance zwischen begleitetem Menschen und Begleiterin
hergestellt wird, das der Leitvorstellung der Selbstbestimmung entspricht. Dabei
werden Empowerment, Vertrauen in die Selbstverantwortung, aber auch
Hilfestellungen im Alltag verstanden. Begleitung ist eine langerfristige Tatigkeit,
um Menschen mit Behinderungen zu einem Ziel hin zu begleiten.

. Unterstltzung’ heil3t, bei Entscheidungen zu helfen. Unterstltzung versteht
sich als eine Form der Begleitung, die auf das grofstmaogliche Ausmald an
Selbstbestimmung abzielt. Menschen mit Lernschwierigkeiten werden von
Unterstltzerinnen zu eigenen Entscheidungen hingefihrt. Die personliche
Meinung der Unterstitzungsperson fliel3t dabei nicht mit ein.”
(Selbstvertretungsbeirat 2011).

Situation in Osterreich

Fur Menschen mit kérperlichen Beeintréachtigungen gibt es seit einigen Jahren die
Maoglichkeit (auch hier: kein Rechtsanspruch!), Persénliche Assistenz in Anspruch zu

nehmen.

Es gibt aber kaum Méglichkeiten und schon gar nicht Rechtsanspriiche auf die
Leistungen und kein bedarfsgerechtes Osterreichisches Angebot an Personlicher
Assistenz flir Menschen mit intellektuellen Behinderungen! Dennoch nehmen einige
Menschen mit intellektuellen Behinderungen bereits Persdnliche Assistenz in
Anspruch, wie etwa in Oberosterreich Hanna Kamrat.

Derzeit gibt es in Salzburg ein Pilotprojekt, in dem Menschen mit intellektuellen
Behinderungen und / oder psychischen Beeintrachtigungen zwischen zwei
Angeboten wahlen kénnen. Etwa 10 Menschen mit intellektuellen
Behinderungen kénnen entweder Assistentlnnen in einem monatlich
festgelegten AusmalR selbst anstellen (Dienstgebermodell) oder
Assistenzleistungen bei einem Dienstleister zukaufen (Dienstleistermodell).

" Hahner, U. (1999): Uberlegungen zur Entwicklung einer Kultur der Begleitung, in: Hahner, U.
u.a.m.: Vom Betreuer zum Begleiter: Lebenshilfe-Verlag Marburg
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2 Grundmodelle flr Personliche Assistenz

Grundsatzlich konnen wir zwischen zwei Modellen unterscheiden: Einerseits gibt
es Personliche Assistenz mit Trager (z.B. Personliche Assistenz GmbH Linz
Volkshilfe — Privatbereich, Miteinander GmbH — Arbeitsbereich,
Assistenzgenossenschaft Wien), die fir Assistenznehmerlnnen
(Auftraggeberinnen) Organisations-, Verwaltungs- und Personalangelegenheiten
erledigen (Dienstleistermodell).

Andererseits gibt es die Moglichkeit der Personlichen Assistenz ohne Trager,
deren Zuerkennung in der Regel Uber Bezirkshauptmannschaft oder Magistrat
geschieht und mehr Selbstorganisation seitens der Auftraggeberinnen

(Assistenznehmerlnnen) erfordern (Arbeitgebermodell).
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Wo liegen derzeit die gréRten Hindernisse?

= Menschen mit intellektuellen Behinderungen bzw. Menschen, die besachwaltet
sind, sind mehrheitlich von der Leistung ausgeschlossen.

= Personliche Assistenz gibt es in einigen Bundeslandern erst ab Pflegestufe
4. Bei Menschen mit Lernschwierigkeiten ist aber nicht der Pflegebedarf,
sondern vor allem der Unterstltzungsbedarf ausschlaggebend.

. Bei Menschen mit intellektuellen Behinderungen wird die Organisations-
und Anleitungsfahigkeit in Frage gestellt.

= Personliche Assistenz ist mit Stunden begrenzt. Eine 24-Stunden-Assistenz
kann nur zusatzlich aus privaten Mitteln finanziert werden.

= Es gibt zu wenig Information, Beratung und Schulung zur Persdnlichen
Assistenz, vor allem in Leichter Sprache.

Menschen die die Lebenshilfe begleitet fordern, dass es auch
Personliche Assistenz als Mdglichkeit geben soll.

Die 6sterreichische Inklusionspolitik hinkt nach!

Der Nationale Aktionsplan Behinderung 2012 — 2020 setzt Bund und Landern die
Zielsetzungen ,, Die personliche Assistenz als ein wichtiges Hilfsmittel zum
selbstbestimmten Leben soll ausgebaut und im Sinne der UN-Konvention
grundsatzlich fur alle Arten von Behinderungen angeboten werden.”

Von diesen Vorgaben des Aktionsplanes ist die Wirklichkeit weit entfernt.
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Zukunftsbild

Menschen mit Behinderungen fihren ein selbstbestimmtes Leben, d.h. sie
Ubernehmen die Regie in ihrem Leben. Unabhangig von Ausmal’ und Art der
Beeintrachtigung gilt dies fir alle Menschen. Durch geeignete Unterstitzung
werden sie in die Lage versetzt, Entscheidungen zu treffen und diese zu

kommunizieren.

Alle Menschen kénnen ihr Leben nach eigenen Vorstellungen gestalten. Dabei
konnen Menschen mit Behinderungen aus einer breiten Palette an
Unterstlitzungsangeboten die fur ihre individuelle Lebenssituation und Bedarfe
passenden und finanzierten Angebote auswahlen. Das gilt unabhangig vom Grad
der Behinderungen bzw. des Unterstitzungsbedarfs. Leistungen fir Menschen
mit Behinderungen beziehen das soziale Lebensumfeld mit ein und férdern
personenorientiertes freiwilliges Engagement.

Personliche Assistenz bietet dem Auftraggeber oder der Auftraggeberin die
selbstbestimmteste und individuellste Form der Lebensgestaltung. Diese
Unterstltzung ist allen Menschen mit Behinderungen in Osterreich in gleicher
Weise zuganglich.

Die notwendige Unterstitzung wird jederzeit an sich verdndernde
Lebenssituationen und Bedarfe der Menschen mit Behinderungen angepasst.
Eine Durchlassigkeit in der Dienstleistungspalette ist gegeben. Ein Wechsel der
Dienstleistungsangebote und Kombinationen von Unterstltzungsleistungen sind
moglich.

Dienstleistungsorganisationen unterstlitzen die Menschen bei der Verwirklichung
ihres Lebensentwurfs durch die Bereitstellung differenzierter und
bedarfsorientierter Dienstleistungen. Die Entscheidung, welche dieser
Dienstleistungen in Anspruch genommen wird, treffen die Menschen mit
Behinderungen entweder selbststandig, gemeinsam mit oder vertreten durch
einen Unterstltzungskreis.

Die Lebenshilfe gestaltet ihre Dienstleistungen und Angebote nach den Bedarfen
der Menschen, die von uns begleitet werden. Es ist auch der Wechsel von
Assistenzmodellen moglich. Dabei kommen anerkannte Instrumente wie etwa
Unterstltzungskreise oder die Personliche Zukunftsplanung zum Einsatz.
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Modellbeschreibung

Um Personliche Assistenz fiir alle zuganglich zu machen, ist ein gelungenes
Modell von Menschen mit hohem Unterstltzungsbedarf fir alle Lebensbereiche

her zu denken, zu planen und umzusetzen.

Dabei steht der Mensch mit Behinderungen — und zwar ungeachtet der
Behinderung — als Auftraggeber_in im Zentrum und organisiert sich die Assistenz
und Unterstltzung seinem oder ihrem Bedarf entsprechend.

Personliche Assistenz setzt in der Regel Anleitungskompetenz voraus. Wenn
Menschen mit Behinderungen (Auftraggeber_innen) diese Kompetenz aufgrund
ihrer Beeintrachtigung nicht oder nicht zur Gadnze wahrnehmen kénnen, kann
diese Anleitungskompetenz an eine Vertrauensperson Ubertragen werden.

Die Vertrauensperson ist eine Person, zu der der oder die Auftraggeber_in sehr
viel Vertrauen hat, die er / sie selbst auswahlt. Die Vertrauensperson ersetzt
niemals die Person, sondern leiht ihre Stimme, berat und unterstitzt sie.

Je nach Bedarf und Wunsch baut der / die Auftraggeberin gemeinsam mit der
Vertrauensperson einen Unterstlitzungskreis auf.

Personliche Assistenz mit Lebenshilfe / Dienstleister als
Tragerorganisation

Koordination

Auftraggeberin .0 lebenshilfe

Rt Q ArbeitgeberIn

Unterstlitzerlnnen @ 020 i
B Wiinsche
O i

B Entscheidungen
e_©O

® o
Unterstutzungskreis J w ﬂ‘ Assistentin

Vertrauensperson
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Personliche Assistenz ohne Tragerorganisation

Verwaltung
Abrechnung
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Auftraggeberin lebenshilfe
Q unterstiitzt als neutrale Stelle
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Vertrauensperson

Unterstitzungskreis Assistentin

Voraussetzungen

Damit Persdnliche Assistenz mehr Selbstbestimmung und eine Verbesserung
der Lebensqualitat fir Menschen mit intellektuellen Behinderungen bewirkt,
sollten mehrere Kriterien erfillt sein:

1. Ein personlicher Rechtsanspruch auf Personliche Assistenz unabhéngig von
Art und Ausmald der Beeintrachtigung wird allein dadurch begriindet, dass
eine Person in einem oder mehreren Bereichen des taglichen Lebens
Unterstltzung bendtigt.

2. Bei der Bedarfsermittlung ist der Assistenzbedarf in allen Lebensbereichen
zu bericksichtigen. Besonders wichtig ist dabei der Bedarf an besonderer
Erfahrung bzw. Qualifikation der Assistentinnen; wo eine Spezialausbildung
notwendig ist, sollte der Stundensatz entsprechend angepasst werden.
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3. Menschen mit Behinderungen sollen direkt Geldleistungen in Form eines
Persdnlichen Budgets erhalten, damit sie gemaf3 ihrem
Unterstltzungsbedarf Unterstitzungsleistungen ihrer Wahl selbst bezahlen
kénnen.

4. Personliche Assistenz sollte einer bundeseinheitlichen Regelung
unterliegen. Die Antragstellerinnen bzw. Auftraggeberinnen haben
unabhangig von der finanziellen Situation der Kostentrager einen
Rechtsanspruch auf Finanzierung ihrer Personlichen Assistenz.

5. Umfassende Informationen tber Persdnliche Assistenz und Persénliches Budget
sollte fur alle Menschen mit Behinderungen barrierefrei (leichte Sprache,
Piktogramme, etc.) in unabhangigen Stellen zur Verfligung gestellt werden.

Forderungen und Handlungsauftrage

Die Lebenshilfe fordert

= die Erarbeitung eines nationalen Rechtsanspruches auf Personliche
Assistenz sowie auf personenzentrierte Unterstitzung fir alle Menschen
mit Behinderungen unabhangig vom Ausmald und Art der Beeintrachtigung

= die Erarbeitung einer dsterreichweit einheitlichen
Unterstlitzungsbedarfserhebung

= einen nationalen Rechtsanspruch auf Persdnliches Budget

= Aufklarung und Information dazu in Leichter Sprache.

= die Schaffung von Wahimdoglichkeiten zwischen verschiedenen Angeboten
inklusive Persdnlicher Assistenz

= Ausbildungen fir Assistentinnen

= den Aufbau von Monitoring- und Beratungsstellen flr Persdnliche Assistenz

= die Etablierung von Peer-Beratungen, Peer-Befragungen und Peer-
Qualitatstberprifungen

= den Aufbau regionaler und lokaler Assistenz-Pools
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Die Lebenshilfe verpflichtet sich

als Interessenvertretung fiir die nachhaltige Finanzierung Personlicher
Assistenz 6ffentlich aufzutreten

sich bei der Gestaltung bundeseinheitlicher Gesetze fir die rechtlichen
Rahmenbedingungen der Persdnlichen Assistenz aktiv einzubringen
zur bedarfsgerechten Ausformung der Personlichen Assistenz in einer
personenzentrierten Organisationskultur

zur grofRtmaglichen Nutzung von Synergien im Sozialraum

zur Einhaltung der definierten Qualitatsstandards bei der Gestaltung
personlicher Assistenz

ihre Mitarbeiterlnnen fir personenzentrierte sowie sozialraumorientierte
Arbeit zu schulen sowie flir faire Rahmenbedingungen ihrer Arbeit zu
sorgen.
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Unsere Vision

Die Vision der Lebenshilfe Osterreich ist eine inklusive Gesellschaft, in der alle
Menschen in ihrer Vielfalt und Unterschiedlichkeit anerkannt und wertgeschatzt

zusammenleben.

Unser Auftrag

Wir ermoglichen Menschen mit intellektuellen Behinderungen unabhangig von
ihrem Unterstltzungsbedarf in Osterreich ein selbstbestimmtes Leben und

gesellschaftliche Teilhabe.

Wir setzen uns daflr ein, dass jeder Mensch selbst entscheiden kann, wo, wie

und mit wem er oder sie leben mdchte.

Lebenshilfe Osterreich
Favoritenstralte 111 /10
1100 Wien

Tel: +43 18122642 -0
Fax: +43 181 22 642 -85
Z\V/R-Zahl: 599047772

office@lebenshilfe.at
www.lebenshilfe.at

www.facebook.com/lebenshilfe.inklusion

Verfasserlnnen: Albert Brandstatter, Andreas Dipold, Hanna Kamrat,
Andrea Putz, Thomas Scherner, Eva Seiler, Beate Sendlhofer.
Verabschiedet von der Mitgliederversammlung der Lebenshilfe

Osterreich.
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